Szocialis kihivasok Heves megyében
Bogardi Laszloné

1. Heves megye demografiai, tairsadalmi-gazdasagi helyzete

Az alfejezetben népszamldlasi adatokra tamaszkodva teszek kisérletet arra, hogy réviden
bemutassam, milyen demografiai, tarsadalmi-gazdasagi folyamatok zajlottak és zajlanak
Heves megyében. Mindez sziikséges a tanulmany tovabbi fejezeteiben bemutatasra keriild
ellatasi igények mogott allo folyamatok megértéséhez.

Heves megye lakossagszdma a korabbi dinamikus népességndvekedést és az 1980-as
demografiai csucsot kovetden csdkkenésnek indult.

1: A népesség szamanak alakulidsa, népsiiriiség, népszaporodis Heves megyében (o)

A népesseg Atlagos
az 1870. az el6zd Tényleges évenkénti
. . . Népslirtiség, évi R szaporodas, | szaporodas,
Ev Nepesség | gy népszamlalas idészak | 5P fogyds il fogyés
szazalékaban ) -)
széazalékban
Jelenlévé népesség
1870 205 146 56.4 100.0 - — - -
1880 203 338 55.9 99.1 99.1 | 1870-1880 -1 808 -0.08
1890 227 156 62.5 110.7 111.7 | 1881-1890 23 818 I.11
1900 249 354 68.6 120.6 1089 | 1891-1900 20 246 0.86
1910 275181 75.7 134,1 110,4 | 1901-1910 25 827 0,99
1920 292 290 80.4 142,5 106,2 | 1911-1920 17 109 0,60
1930 312 085 85.8 152,1 106,8 | 1921-1930 19 795 0,66
1941 319043 87,7 155,5 102,2 | 1931-1941 6 958 0,22
1949 316 273 87,0 154,2 99,1 | 1941-1948 -2 770 -0.11
1960 347 856 95.6 169.6 110,0 | 1949-1959 31583 0.87
1970 347270 95,5 169.3 99.8 | 1960-1969 -586 -0,02
Allandé népesség
1980 353 766 97.3 172,4 102,7 | 1970-1979 0268 0.27
1990 339 376 93.3 165.4 95.9 | 1980-1989 -14 390 -0,41
2001 325132 89.4 158.5 95.8 | 19902001 -14 244 -0,39
2011 310192 85.3 151,2 95.4 | 20012011 -14 940 -0,43
Lakonépesség

1980 350 360 96,3 170,8 103,0 | 1970-1979 10214 0,30
1990 334 408 91.9 163.0 95.4 | 1980-1989 -15 952 -0,46
2001 325 727 89.6 158.8 97.4 | 19902001 -8 681 -0,24
2011 308 882 84.9 150,6 94.8 | 20012011 -16 845 -0,49

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

A népességszam alakuldsat a természetes szaporodds/fogyas €s a vandorlasi egyenleg
hatarozza meg. El6bbit az élvesziiletések és a halalozasok kiilonbségébdl szamoljuk. Megyei
szinten a kilencvenes éveket vizsgalva természetes fogyasrol beszélhetiink; azaz a sziiletések
szama elmaradt a haldlozasok szamatol.



2: A természetes szaporodas/fogyds mutaté alakuldasa Heves megyében (%o)
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal

A vandorlasi egyenleget, vagyis az oda- és elvandorlok szamanak kiilonbségeként eldallo
mutatdt szintén érdemes megvizsgalni. Heves megyében 1991-2004 kozott a 2000 kornyéki
évek kivételével nagyjabol megegyezett az elvandorldk és az odavandorlék szama, azonban
2005 6ta folyamatosan meghaladja az elvandorlok szama az odavandorlokét.

3: A vandorlasi egyenleg alakulisa Heves megyében (%)
3

— Heves megye

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

A kovetkez6 két tablazat a tarsadalom bels6 Osszetételét mutatja meg: elobbi a nemzetiségi,
etnikai kisebbség szerint, utobbi pedig a népesség vallasi, felekezet hovatartozasa szerint.



4: A népesség nemzetiség és etnikai kisebbség szerint Heves megyében (%)

magyar | cigany (romani, beas) | német | roman | szlovak | egyéb
Heves megye | 91,5 6.7 0.5 0,2 02 | 09
Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal

S: A népesség vallis, felekezet szerint Heves megyében (%)

katolikus | reformatus mas vallasi vallasi nem kivant
kozosséghez, kozosséghez, valaszolni,
felekezethez felekezethez nem nincs valasz
tartozik tartozik
Heves 52,5 4,8 1,9 15,1 25,8
megye

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

Heves megye korszerkezete — Magyarorszagéhoz hasonléan — eloregedd tarsadalmat jelez a
fiatalok alacsony és az id6skoru népesség magasabb aranyaval.

6: A fobb korcsoportok megoszlisa Heves megyében

Heves megye 2001 16.6
Heves megye 2011 18.3
i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

Az Oregedési index, vagyis a fiatalok és az idosek egymashoz viszonyitott ardnya szintén az
eléregedést mutatja a megyében.



7: Az oregedési index alakuldsa Heves megyében (%)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

A népesség korszerkezete 6sszefliggést mutat a csaladi allapot szerinti megoszlassal, mindez
az eldregedd Heves megye példajan is megmutatkozik.

8: A 15 éves és idosebb népesség csaladi allapot szerint Heves megyében (%)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva azonban — tobbek kozt — megallapithatd, hogy
jelentdsen csokkent az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez8k aranya a megyében, mig a
diplomaésoké megduplazddott a két évtized alatt.



9: A 7 évesnél idésebb népesség legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint Heves
megyében (%)
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Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal
A népesség képzettségi szinvonala és a foglalkoztatottsagi-munkanélkiiliségi mutatok szoros
Osszefliggésben allnak egymassal, érdemes ezt is hosszabb idétavon — szintén az elmult harom

népszamlalds adatainak tiikrében — vizsgélni.

10: A népesség gazdasagi aktivitasanak valtozasa Heves megyébe (%)

Heves megye 1990

Heves megye 2001

Heves megye 2011 32.2
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Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal



2. A szocialis problémak lokalizalédasa

A szocidlis szakma esetében is indokolt a teriileti szemlélet meghonositdsa, hiszen ,a
globalisan és nemzeti szinten ignordlt és kielégitetlen sziikségletek, szociélis problémék
lokalizalodnak, olyan terheket rakva a helyi ellatdsokra, amelyekkel azok képtelenek lesznek
megbirkozni” (Farkas 2012, 268). B4di (2001) mar az ezredforduldn felhivta a figyelmet arra
a tendencidra, miszerint a lokalis ellatorendszerek egyre nagyobb teret kapnak, azonban ez a
helyi kezdeményezések eldtt nyild lehetdségekkel parhuzamosan a helyi intézmények,
szakemberek feladatait, leterheltségét is fokozza.

11: A szocialis problémak globalizalédasa és lokalizalodasa (Bédi, 2001)

A j6léti
Globalizacid rendszerek
leépitése
A szocialis Ellatatlan
problémak tertiletek
globalizal6désa kialakulasa
Munkanélkiiliség, A szocialis
elszegényedés, < o problémak
tars-i polarizal6das lokalizaloédéasa

Egyértelmli, hogy el6szor a helyi ellatorendszerek szembesiilnek a problémakkal,
tanulmanyomban emiatt kiemelten hangstlyos lesz annak bemutatdsa, hogy akar a helyi
telepiilésvezetés, de még inkabb a helyi intézmények, szakemberek milyen problémakkal
talalkoznak.

3. A gyermekjoléti szolgalatoknal jelentkezo szolgaltatasi, ellatasi igények

Az emlitett teriileti szemlélet jegyében érdemes nemcsak megyei adatokat elemezni, de
dsszevetni az orszagban €s a megye egyik leszakado, hatranyos helyzetii térségében, a hevesi
jarasban miik6dd gyermekjoléti szolgalatokra vonatkozo statisztikai adatokat. Problémat
jelent a helyzetfeltaras soran, hogy bar az intézményeket adatszolgéltatasi kotelezettség, sot
gyakran tilzott adminisztracids feladatok terhelik, kutatasi célra ezen adatok csak joval
(évekkel) késobb férhetéek hozza, akkor is szelektiven.



12: A gyermekjoléti szolgalatok gondozasi eseteinek szama a kapcsolatfelvétel modja
szerint (2011)

egylitt- gyermek-
miikddésre joléti jelzo- N fin a
. . Onkéntes sziil6- , o
kotelezett szolgalat rendszer gyamhatosag
e . , (gyermek vel .
(hatosagok | (szervezeti altal Kezdemé- K20 altal
altal egység) altal | kezdemé- nyezte) sen kezdemé-
kezdemény | kezdemé- nyezett Y nyezett
ezett) nyezett
Magyar- 10,8 13,4 49,8 2,6 11,5 11,9
orszag
ﬁ?"?s‘ , 18,1 14,2 434 0 2,1 22,2
1sterseg

Forras: http://recionaldata.org/

Mind orszagosan, mind a hevesi térségben a kapcsolatfelvételek kozel felét a vonatkozé
térvényi szabalyozas alapjan kotelezéen mikodtetett jelzérendszer kezdeményezi. Emellett
azonban a hevesi térségben jellemzébb a hatdsagok altal kezdeményezett egylittmiikodésre
kotelezettség, illetve a gyamhatosag altal kezdeményezett (utdébbi kozel kétszerese az
orszagos aranynak). A sziilével kozdsen torténd (6nkéntes) megkeresés viszont toredéke, a
gyermek kezdeményezte pedig egyaltalan nem jelenik meg. Mindannak jelentésége, hogy a
hevesi térségben jellemz6bb az egyiittmiikodési kotelezettség, az itteni gyermekjoléti
szolgalat szociélis szakembereinek tevékenységét tovabb neheziti, hiszen ezek a (leendd)
kliensek jellemzden kevésbé vagy egyaltalan nem motivaltak a segitdi kapcsolatba torténd
bekapcsolodasra.

13: Gyermekjoléti szolgilat — Kezelt problémak szama és az ellatott gyermekek szama
problématipusonként (2011)
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Forras: http://regionaldata.ore/




A kezelt problémak szdma és az ellatott gyermekek szama kozel azonos aranyokat mutat,
azonban az orszagos €s a hevesi térség adatai kozott ismét jelentds kiilonbségek lathatéak. Az
anyagi gondok, a csalddi konfliktusok és a gyermeknevelési problémak jellemzébbek a hevesi
térségben, mig a sziildi elhanyagolés aranya mindSssze negyede itt az orszagosnak.

A gyermekjoléti alapellataisok — az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatdsrdl alapjan — egyfajta prevencios céllal miikodnek. Céljukat Herczog
(2005, 95) ugy hatdrozza meg, hogy ,,a gyermek és csalddja lakOhelyén kaphassa meg
mindazt a tdmogatast és segitséget, amely a gyermek jolétéhez sziikséges”. Ezzel szemben a
védelembe vétel — bar a gyermek gondozasa még ekkor is a csalddban torténik — akkor
kezdeményezend®d, ha az alapellatis nem vezet eredményre: nem tud segiteni a gyermekjoléti
szolgalat ennek keretein beliil, vagy ezt a segitséget a csalad nem fogadja el. Vagyis az
alapellatasban valo részvétel lehet6ség, a védelembe vétel pedig kotelezettség.

14: A gyermekjoléti szolgilatnil alapellatas, illetve védelembevétel keretén beliil
gondozott gyermekek aranya (2010)

Alapellatas keretén Védelembevétel

beliil (%) keretén beliil (%)
Magyarorszag 67,04 18.88
Eszak-Magyarorszag régio 68,60 20,3
Heves megye 65.12 23.76
hevesi kistérség 61.85 26,18

Forras: hitp://regionaldata.org/

Az alapellatas keretén beliil gondozott gyermekek aranya orszagosan meghaladja a 67%-ot,
mig a hevesi térségben kozel 6t szazalékkal alacsonyabb ett6l. Mindez azonban nem ad okot
bizakodasra, amennyiben a védelembe vett gyermekek aranyat is vizsgaljuk, hiszen lathato,
hogy a hevesi térségben 8%-kal magasabb az aranyuk, mint orszagosan. Ez azt is jelenti, hogy
itt minden negyedik, a gyermekjoléti szolgalatndl gondozott gyermek esetében a
gyermekjoléti szolgalat és a csalad egyiittmiikodésében mar nem volt elegendé az
onkéntesség.

Erdemes megvizsgalni a gyermekjoléti szolgélatoknal dolgozé szocidlis szakemberek
leterheltségét, amelyet viszonylag j61 mutat, hogy mennyi ellatott jut a csaladgondozdkra.

15: A csaladgondozoként gyermekjoléti szolgalatoknal foglalkoztatottakra juto
ellatottak szama' (f6) (2010)

Magyarorszag 43,71
Eszak-Magyarorszag régid 53,73
Heves megye 41,71
hevesi kistérség 64.92

Forras: http://regionaldata.org/

Az egy csalddgondozora jut6 ellatottak éves atlagos szdma orszagosan kozel 44 5, mig a
hevesi térségben ennek kozel masfélszerese, 65 f6. Mindemellett az altaluk gondozott
csaladok kozott magasabb a sokproblémds csaladok aranya. Vagyis e statisztikai adatok

" A targyév december 31-én gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatott egy csaladgondozora juté ellatottak éves
atlagos szama



alapjan is tény, hogy a hevesi térségben dolgozé szocidlis szakemberek leterheltebbek, mint a
mads — jobb helyzetii térségekben — dolgozok.
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5. Az idésellatas egyes statisztikai adatai megyénkénti, illetve Heves megyét
tekintve jarasi bontisban

24: Az idosellatas egyes adatai megyei bontasban (£6)

Iddsek nappali ST, Jelzérendszeres hézi
cllatasaban részesiilok Hazn s.fagnltsegp yljtdsban segitségnyujtasban
szama (2013) részesillok szama (2013) részesiilok szama (2013)
Bécs-Kiskun 2105, 4083. 1072,
Baranya 1065, 6179, 2055,
Békés 3382, 17920, 1278,
Borsod-Abatj-Zemplén 3424, 15154, 2111,
Budapest 6380, 4834. 1581,
Csongrad 1563, 2276, 591.
Fejér 735, 2080, 620,
Gy6r-Moson-Sopron 692, 2775, 1408,
Hajdi-Bihar 2815, 17047, 1091,
Heves 871, 2515, 534,
Jasz-Nagykun-Szolnok 1370, 4323, 679,
Komarom-Esztergom 1015, 2293, 390,
Nograd 722, 2819, 807,
Pest 1346. 5233, 1629,
Somogy 1585, 3486, 1299,
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4218, 25380, 2656,
Tolna 830, 1905, 1066,
Vas 914, 2435, 386.
Veszprém 624, 5909, 760,
Zala 998, 3145, 1131,

Forras: Orszagos Teriiletfejlesztési €s Teriiletrendezési Informacids Rendszer

25: Az idosellatas egyes adatai jarasi bontasban (f6)

Iddsek nappali 171 segitséanviitash Jelz6rendszeres hazi
ellatasaban részestilok Hazi segitscgnyujtasban segitségnyujtasban
s részesiilok szama (2013) . 1 .

szama (2013) részesiilok szama (2013)
Bélapatfalvai 66, 142, 5.
Egri 201, 676, 202,
Fiizesabonyi 173, 648, 116,
Gydngyssi 191, 337, 44,
Hatvani 93, 143, s
Hevesi 109, 239, 23,
Pétervasarai 38, 330, 144,
Megye Osszesen 871, 2515, 534,

Forras: Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer

A statisztikai adatokon tGl érdemes foglalkozni azzal, hogy az intézmény-, illetve a
telepiilésvezetdk, valamint a szolgaltatisokat igénybe vevoék miként latjak az ellatast,
mennyire elégedettek.

A megye nagyobb vérosaiban miikodé idsellatast Barta (2015) a kdvetkez6képp mutatja be:
,Egerben jelenleg hat, idések klubjara épiil6 gondozasi kozpont (belvarosi, nyugdijashaz,
lajosvarosi, északi vdrosrészi, zellervari, felnémeti) keretében nyujtjdk az Onkormanyzat
fenntartasaban ezt a szolgaltatist 200 olyan személynek, akik féként a napi tevékenységek
ellatasahoz kérnek segitséget, tobbe k6zott a személyi higiéné biztositdsdhoz, az apolashoz,
bevasarlashoz, gyogyszerbeszerzéshez, egyéb ligyintézéshez (...). Hatvanban a Szivarvany
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntarté Tarsulds keretein beliil hazi
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segitségnyujtasban 50-55 embert latnak el havonta (...). A szolgdltatds igényelhetik
Boldogon, Heréden, Nagykokényesen és Kerekharaszton is. Gyongydson a Kistérségi Human
Szolgéltatdé Iroda berkein beliil hat gondozé kozel 100 idés embert keres fel naponta az
otthonaban.” Szintén Barta (2015) hivja fel a figyelmet arra, hogy .a Pétervasarai
Kistérségben egyébként az elmult par év alatt 30 szazalékkal nétt a gondozast igénylo,
egyediilallé idések szama (...). A korabbi 156 idés személyhez képest jelenleg tobb mint
kétszdz emberrdl gondoskodnak rendszeresen a kézpont szakemberei. A raszoruldknak igény
szerint bevaséarolnak, kivaltjak a gyogyszereiket, segitenck a haztartds koriili teenddkben,
sziikség esetén pedig hazi apolast is nydjtanak.”

A hazi segitségnyujtas Heves megyében is sokaknak nyujt segitséget, igénybevevdi azon
idosek, akiknek akar napi, akar heti rendszerességgel mar segitségre van sziikségiik az otthoni
életiikhoz, azonban bentlakdsos intézménybe nem tudnak/nem akarnak menni.

Azt, hogy a hazi segitségnyujtdas miként zajlik a gyakorlatban, j61 mutatja az alabbi példa:
»Pétervasaran a nyolcvannégy éves Szepessy Istvanné évek 6ta egyediil €1, mivel gyermekei,
unokai az orszag tavolabbi varosaiban dolgoznak. Margitka néni otthonaban j6 ideje mar csak
jarokerettel tud kozlekedni, halldsa, latasa er6sen megromlott, 14 fajta gydgyszert szed
naponta. Hazi szocialis gondozodja naponta felkeresi. Mint az id6s asszony meséli, el6fordult
mar olyan eset, hogy elveszitette eszméletét, s ha a gondozoja nem nyit be hozz4, ki tudja,
honnan és mikor kapott volna segitséget. Az 6t latogatdé gondozond a varosban Margit nénin
kiviil naponta 15 id6s személyt keres fel az otthonukban. Vannak, akiknek csak bevasarol, a
hivatalos tigyeiket intéz, feliratja és kivaltja a gyogyszereiket, de akadnak olyan gondozottjai
is, akiket flirdet, etet, dpol. A térség 17 telepiilésén jelenleg 23 hozza hasonl6é szakember
gondoskodik 211 id6s férfirdl, asszonyrdl.” (Barta, 2015)

Az eloreged6 korszerkezet, az ebb6l adodd fokozodo ellatasi, szolgaltatasi igények, illetve a
szocialis szakemberek anyagi és erkolcsi megbecsiiltségének hianya azonban valdsziniileg
szakemberhidnyt fog eredményezni mind a varosokban, mind a kisebb telepiiléseken.

A hazi segitségnyijtas tokéletes kiegészitdje tud lenni a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, amely biztonsagérzetet és gyorsan érkezd, szakszerii segitséget jelenthet az
id6sek szamara.

Szalay (2015) tébb pozitiv példat emlit a jelzbrendszeres segitségnyujtas miikodésérdl a
megyébol:

»Maskor minusz 8 fokos hidegben egy néni kiment az udvarukra, hogy enni adjon a
kutydjanak. Az eb a lancaval elhuzta a holgy labat, 6 elesett, s combnyaktorést szenvedett. A
karjan a piros gombot megnyomta, de a mobiltelefon méretii késziilék bent volt a szobajaban.
A diszpécser nem tudott beszélni a sériilttel, de a jelzést észlelte, ezért éles riasztast rendelt el.
A rendszeren latta, melyik hazrdl van szd, s odakiildte a gondozénét, aki aztan ellatta az
asszonyt, s értesitette az orvost, a ment6t.”

»Nalam mar kezdett6l fogva van ilyen berendezés — meséli. — Nagyon jé dolog, ha nyitott
ablak mellett alszom, akkor sem félek. Ha netan jonne betord, csak megnyomom a gombot.
Azért is nélkiilozhetetlen, mert sajnos sokszor elesek. Kétszer volt combnyaktorésem. A
diszpécser rogton jelentkezik, kézli, tessék mondani Szepesi néni, mi baj van. Ha mondtam,
hogy elestem, hamar jott a segitség. Ha elvennék, az nagyon nagy baj lenne nekem...” — idézi
egy 84 éves nénit Szalay 2015-6s cikke.
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Eged Istvant, Pétervasara polgarmesterét, a Pétervasdrai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas elnokét
is idézi Szalay (2015), aki a jelzbérendszeres segitségnytjtas kapcsan elmondta: ,Ez a
megoldas mindenkinek jé: az ellatottnak, a csaladtagoknak, s a telepiilésnek is, hiszen
biztonsagot jelent az idéseknek. Biiszke vagyok arra, hogy a kistérségi tarsuldson beliil a
polgarmesterek egységesen tamogatjak. Pétervasaran, Biikkszenterzsébeten, Istenmezején,
Sirokban, Paradon elég nagyszami jelz6rendszeres késziilék van mar kihelyezve. Minimalis
onkormanyzati hozzajarulassal nagyon fontos szolgaltatas biztosithatd.” A jelzérendszeres
segitségnyujtast a pétervasarai Aranykapu Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont ,,irdnyitja,
koordindlja és végzi a kistérségi tarsulds intézményeként. Osszefogassal miikodik ez a
szolgaltatds, a polgarmesterek, a helyi képviselok jelzik a kéréseket az Aranykapu
kozpontjanak, amely az éltala kihelyezett alkalmazottak révén beszerzi az informaciokat,
megkoti a sziikséges szerzOdést, s az Agendor telepiti az igényldknek a berendezést. A hisz
helység kozosen allja lakossagaranyosan az Aranykapu koltségvetését. Allami finanszirozést
is kapnak, s a helyhatosagok ezt egészitik ki.”

6. Egyéb kihivasok, problémak Heves megye telepiilésein

A megyét jellemz6 demografiai, tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat leir6 statisztikak mellett,
a gyermekjoléti, csaladsegités, idosellatas attekintését kovetéen (a teljesség igénye nélkiil)
érdemes megnézni azt, hogy az egyes — akar specialis — célcsoportokat, €lethelyzeteket
miként tudja kezelni az intézményrendszer és/vagy az adott telepiilés. Ugyanis gyakran olyan
problémakkal is szembe kell nézniiik, amelyek kozvetleniil nem, azonban kozvetve igenis
szorosan kapcsolodnak a szocialis ellatasokhoz.

6.1 Ovodai ellatas

Mig szamos telepiilésen az eldregedd korszerkezetbdl addddéan az idések ndvekvd szama
jelent kihivast, tobb megyebeli telepiilésen a fiatal korosztaly ellatasdnak biztositasa is
kihivast jelent. Err6l szamol be Barta (2015) is, aki pétervasarai példat emlit. A cikk irasanak
idépontjaban a napkozi otthonos évodaban harom csoportban 71 gyermekrdl gondoskodtak.
Az intézményvezetd beszamolt arrdl is, hogy ,,mivel jelentds hanyaduk, kézel 70 szazalékuk
halmozottan hétranyos helyzetli, ezért a kdznevelési torvény értelmében Oket mérlegelés
nélkil fel kell venni. Itt egyébként évek 6ta az a gyakorlat, hogy a sziildket arra &sztonzik,
lehetdleg minél hamarabb irassdk be a gyerekeket az 6vodaba, mivel ott biztonsigos
koériilmények kozott feliigyelnek rajuk és gondoskodnak a rendszeres étkeztetésiikrol is.”

A megyeszékhely népszerii 6vodaiban évek 6ta gondot jelent a féréhelyhiany. ,,Mar a korébbi
években is el6fordult, hogy egy-egy intézménybe olyan nagy volt a tuljelentkezés, hogy
kénytelenek voltak elutasitani a kicsiket. Idén szamos 6vodat feldjittatott, s lehetdség szerint
bévitett az Snkormanyzat, igy a lakohely szerinti gyerekeket mindenhova sikeriilt felvenni,
ennek ellenére a nyolc belvarosi évodaban teljes a kihasznaltsag, pontosabban szazhusz
szazalékos. Ez azt jelenti, hogy ezekre a helyekre a felveheténél tobb gyerkdcot irattak be” —
szamolt be Felfs1diné Szabados Agnes, a Szivarvany titi 6voda vezetdje (Barta, 2015).
Elmondta, hogy ,,a megyeszékhelyen miikodé 18 gyermekintézményben nagy kihivas elott
allnak a dolgozdk, hiszen a haroméves korosztalybol példaul nem mindegyik gyermek
szobatiszta, am erre nincsenek felkésziilve az 6vodak. Nincsenek pelenkdzo helyek, masrészt
ezek a kicsik értelemszertien tobb gondoskodast igényelnek. A fesziiltség tehat tapinthatd, am
igyekeznek tirra lenni a nehézségeken.”

21



Az 6vodai férbhelyhidnyon némiképp enyhiteni tudnak a csaldadi napkozik, amelyekbdl
Egerben is tobb miikodik. Ezek altalaban 1-4 éves koru gyermekeket fogadnak, kis 1étszdmu
csoportokkal, szimos szempontbdl rugalmasabban miikodnek.

Kerecsenden, illetve annak tagdvoddiban — Egerszolat, Egerszalok, Demjén — is telt hazzal
indulnak az intézmények. Itt a Berekerdd ,,anyadvodat” néhany éve bovitették, ujitottak fel,
amire igen nagy szilkség volt, hiszen ide évek oOta tobb mint szaz gyermeket iratnak be
évente.” (Barta, 2015), de megyénk déli részének tobb telepiilésén (pl. Komld) szintén gondot
okoz az 6vodai féréhelyhiany.

6.2 Mélyszegénység
Erdemes két korabbi példat emliteni e probléma kapcsén.

Szilvas 2011-ben idézte Erdételek polgarmesterét: ,,az alig tobb mint hatszdzdtven lakosu
faluban huszszazalékos a munkanélkiiliség. Egyetlen kis iizem miikodik itt, ami hol t6bb, hol
kevesebb embernek biztosit némi jovedelmet. Az onkormanyzat jelenleg tizenkét négyoras
kozmunkést foglalkoztat, oktober elejétél tizenhdromra nd a szamuk, 6k nyolc o6raban
dolgozhatnak majd. Az allandé6 munkahellyel rendelkezé kevés szerencsés Egerbe, Sirokba,
Matranovakra, Szilaspogonyba ingazik. Egy ilyen kis kozosségben jol ismerjiik egymast.
Nem titok hat, hogy a lakossag fele nagyon nehéz koriilmények kdzott é17.

Barta pedig 2013-ban irta a kovetkezoét: ,, Tarnaleleszen, Hevesaranyoson, Kerecsenden sok
haztartasban példaul hetek o6ta nincs villany, mert tartozas miatt kikapcsolta azt a szolgéltato.
Ezekben a csaladokban a vezetékes gazt csak hirb6l ismerik, ezért faval fiitenek, mar ha van
tiizeld. Tudunk olyan familiarol, ahol a karacsonyi linnepek alatt a butorok egy részét is
felapritottak, hogy befiithessenek. Ezeken az embereken mar nem segit a rezsicsokkentés.”
Emellett idézte Kerecsend és Demjén korjegyzojét, aki szerint ,,A szegénység egyre tobbszor
torokszorito torténeteket produkal (...) az utobbi hénapokban évek 6ta nem tapasztalt nyomor
koszontott néhany helybeli csaladra. A kétezer lelkes elébbi telepiilésen neheziti a helyzetet,
hogy a regisztralt, tobb mint kétszdz munkanélkiili koziil mar tavaly is sokan hiaba
jelentkeztek kozmunkara, mindGssze hatvant embernek jutott hat, nyolc O6raban
kenyérkereseti lehetéség. Tavaly november 6ta egyetlen kodzfoglalkoztatottat sem tudnak
alkalmazni, mivel nincs ra allami fedezet.

Azoéta részben a csticsra jaratott k6zmunka, részben a munkaerOpiacon torténd valtozasok
(munkaer6hiany) eredményeztek némi valtozast. Ugyanakkor fontos latni, a kdzfoglalkoztatas
csak részleges megoldast jelent, az els6dleges munkaerépiac pedig tovabbra sem tudja
befogadni az alacsony iskolai végzettségii, minimalis munkatapasztalattal és —fegyelemmel
rendelkezd tomegeket.

Az elmult évek soran mind a megye déli, mind az északi részén zajlott a mélyszegénység
elleni projektek. Az egyik a ,,’Helyi érték, k6z6s nevezd’ cimii program a dél-hevesi kistérség
nyolc telepiilésén — Atz’my, Erdételek, Erk, Kiskére, Koml6é, Tarnabod, Tarnazsadany,
Tiszanana — miikodik. Ez az orszdg 33 leghdtranyosabb helyzetii kistérsége kozé tartozik. A
kornyéken a megyei atlagnal is joval magasabb a munkanélkiiliség, sokan élnek teljes
kilatastalansagban, egyes helységek lakossdganak tobb mint a fele roma.”(Barta, 2014) A
masik pedig a ,,Heves megye északi részén megvalosuld projekt foként két kistérségét (a
bélapatfalvait és a pétervasarait) érinti, de hozza tartozik az egrib6l Egerbakta is. E
kozségekben a helyhatosagokkal egyiittmiikddve kialakitott kozosségi terek mindenki
szamara elérhetdk, €s szamos szolgaltatast nytjtanak. Ilyenek a tanulast segit6 foglalkozéasok,
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a szocidlis ligyintézés, a csaladgondozas, a klubok, a képzések és a kozdsségi programok.”
(Barta, 2014)

Fontos idézni Késa Eszter szocidlpolitikust, aki ,,kiemelte, hogy a projektek elkdtelezettségiik,
szakmaisaguk ellenére is ,csak” ,szépségtapaszok™ lehetnek abban a szocialpolitikai
kdrnyezetben, amely ma nem kedvez a szegénység ellen valdban tenni akardknak.” (id. Barta,
2014)

6.3 Adominyok

Heves megye telepiilésein szamos civil és egyhazi szervezet tevékenykedik, jellemzd, hogy
aktivitdsuk a varosokban magasabb, azonban a hatranyos helyzetli térségeket is kiemelt
figyelemmel kovetik, tAmogatjak.

Tokéletes példa erre a Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete, akikrol Szilvas (2015)
az akkori téli akciojuk kapcsan az alabbiakat irta: ,,Tobb mint Stezer beteg gyermek, illetve
hajléktalan, raszorulé idds egyediildllé ember, szamos nehéz koriilmények kozott €16 csalad
részesiilt tamogatasban”. A szervezet megyei igazgatojat idézve felhivta a figyelmet arra,
hogy megye szerte egyre t6bb a raszorulo.

A varosok mellett a kisebb telepiiléseken is jelen vannak, segitenek: ,,Hatvanban 500 kil
ruhanemiivel segitettek 40 csalddon, mas alkalommal 165 olyan, egyenként 6-8 Kkilds
€lelmiszercsomagot adtak 4t a segélyezetteknek, amiknek a tartalmat a nagyobb
bevésarlokdzpontokban gylijtstték Sssze. A helyi korhaz kis betegeit tarsasjatékokkal lepték
meg. Hevesen 60 csalad kapott élelmiszercsomagot, tobb mint kétszazan meleg téli ruhazatot,
41 mélyszegénységben €16 tiszandnai csaladnak szaloncukrot ajandékoztak. A Mikulasgyar
ajandékabol 26 hatranyos helyzetii gyermek részesiilhetett. A fiizesabonyi terilleti szervezet a
varosban, s Aldebrén, Toéfaluban és Beseny6telken 6tven raszorulonak adomanyozott
ruhanemit. Dormandon, Poroszlén, Kompolton, Aldebrén Kapolnan, Téfaluban és
Egerfarmoson 28 gyerek kapott ajandékcsomagot, szamos helyen — igy Sarudon — osztottak
szaloncukrot, focilabdat a szegény sorban él§ fiataloknak. A gyongydsi véroskeresztesek
csaknem 7200 kil6 olyan élelmiszerrel segitettek embertarsaikon, amit a napi zaraskor adott 4t
nekik az egyik nagydruhdz. Osszegyiijtottek, s kiosztottak 800 kilonyi téli ruhat,
szeretetakciok soran miisorral és ajandékokkal kedveskedtek a gondozohazakban,
idosotthonokban, korhazi osztalyokon. Egy jotékony maganember 238 ezer forint értékii
adomanya révén meleg ebédet osztottak. Az egri teriilet karitativ tevékenysége révén csaknem
160 ezer forint értékii élelmiszeradomanyt kapott 720 raszoruld, a karacsonyi gyiijtéakcio
idején 188 ezer forint értékii vegyes élelmiszert kaptak az egyik iizletkdzpont vasarléitsl.
Ebbdl 403 sziikoskodonek jutott. Az egyik egri intézmény dolgozoi 140 ezer forint értékben
készitettek cipdsdobozos ajandékot, amit 70 raszorul6 gyermeknek adtak 4t a
voroskeresztesek.” (Szilvds, 2015)

6.4 A kozkifolyok kérdése

Bar elsére nem tiinik kozvetleniil a szocidlis helyzethez kapcsoldd6 témakornek, mégis
érdemes vele foglalkozni. A kézkifolyokat a jogszabalyok szerint csak haztartasi célra szabad
igénybe venni, és csak azoknak, akiknek a lakdsaba nincs bekdtve — vagy éppen korlatozott —
a kdzmiives ellatas. A kozkifolyokbol nyert vizért az Snkorményzat fizet a szolgaltatonak. A
telepiilések tobbféle mddon kezelik a kozkifolyok iigyét. Sike (2015) szamol be az
alabbiakrol: ,,Példaul az atkari helyhatdsag, amely rendeletben rogzitette, hogy ,aki a
szabalyokat megszegve vételez vizet, az az aktudlis dij 6tszordsét kell, hogy megfizesse”.
Szigordan tilos tehat és sokba is keriil a nem haztartasi céla felhasznalas, locsolas példaul,
vagy kocsimosas.”
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A kozkifolyok ligye szorosan Osszefiigg azzal is, hogy milyen szocialis helyzetben vannak a
telepiilés lakosai, illetve milyen anyagi helyzetben van a telepiilés. Kivételt képez
Tarnazsadany, ahol 16 kozkut miikodik: ,hosszi ideje mdr, hogy nem sziintettek meg
egyetlen kozkifolyot sem, s6t 3,6 millio forintos raforditissal mind a 16-ot feldjitottak. Ezzel
egyidében megtortént a tlizcsapok cseréje is. Azt, hogy ennyi helyen lehessen vizhez jutni, a
telepiilésen €16k szocidlis helyzete indokolja. A torvény ugyanis gy szol, hogy 150 méteres
sugari kdrben kell taldlni kozkifolydt annak, akinél nincs bekdtve a viz, vagy korlatoztak. Az
onkorményzat koltségvetését éves szinten 1,2 millié forinttal terheli meg a fogyasztds” — idézi
Sike (2015) a telepiilés polgarmesterét.

6.5 Hajléktalan-ellatas

A hajléktalan-ellatas intézményei jellemzGen a varosokra koncentrdlnak. Az egri
hajl¢ktalanszallé 2016-ban koltozott at Felnémetre a korabbi, Kertész tti épiiletbsl. Az Uj
helyszin jobban felszerelt, azonban a korabbihoz képest periférialis helyzetben van, a véros
egy tavolabbi pontjan helyezkedik el. Az éjjeli menedékhelyen 52, az atmeneti szallon tiz,
mig az apolasi szarnyban 28 raszoruldrél tudnak gondoskodni.

Maka Piroska, a Gyongyosi Kistérségi Human Szolgaltaté Kézpont igazgatoja elmondta: ,,15
térohelyes éjjeli menedékhelyet miikddtetnek a véarosban, illetve a téli idészakban — november
1. €s aprilis 30. kozott — tovabbi hat fére van miikddési engedélyiik. Ugyancsak tizenot
férbhelyes a hajléktalanok atmeneti szalloja, 4m ez fizetds szolgaltatas a lakhatdsi krizisben
Iév8k szdmara, hiszen itt életvitel szertien élnek. A nappali melegedéjiikben pedig 20-25 f6t
tudnak naponta fogadni. Mindez egy ingatlan teriiletén, orvosi ellatissal, teljes koriien
akadalymentesitetten, a Norvég Alapnal 6t évvel ezeldtt elnyert tAmogatis segitségével
valosulhatott meg” (Barta-Szilvas, 2015).

»Krizis id8szakban a nap 24 6rajaban varjak a hatvani szallon a hajléktalanokat. (...) Negyven
fér6helyes a nappali meleged, harminc az éjjeli. A munkatarsak kedden és pénteken 15 dra
€s 19 ora kozdtt jarjék a vérost, segitik az utcan éloket élelmiszerrel, takaréval. Prébaljak
beinvitélni 8ket az intézménybe.” (Barta-Szilvas, 2015).

6.6 Szocialis bérlakasok

Egerben megkézelitéleg 900 bérlakas all a szocialis raszorulék rendelkezésére. ,, A lakdsok
egy részét hatdrozatlan iddre adtdk ki, nagyjabol egyharmadukban mar az 1990-es évek
elejétdl, vagy még anndl is régebben laknak. A tobbi bérlével 6t évre szolo szerzddésben
allnak.” — irja Juhdsz (2015) az egri onkormanyzat humén szolgaltatési irodajanak vezet6jét
idézve. ,Nyugdijashazi lakasunk nyolcvankilenc van jelenleg, amellett kétszaz ifjusagi
garzonlakas a fiatalok szdmara Egerben a Pozsonyi és a Rakdczi uton — osztotta meg veliink
az irodavezetd, aki azt is elarulta, jelenleg sz4z6tvenen varnak bérlakéasra a varosban. Sok az
olyan lakds, amiben hossza évek 6ta laknak, ezekbdl a lakdsokbdl szamos esetben csak akkor
koltdznek ki, ha mar végképp nem tudjak fizetni.”

A szakemberen tll egy ott lakot is megkérdezett Juhasz (2015), aki elmondta, hogy 2011-6ta
lakik a kedvezményes bérleményben. ,Nyilvanvaloan kedvezobb ez a lehetéség, mint az
albérlet volt. Meg vagyok elégedve a lakassal: 33 négyzetméteren van egy konyha, fiird$ és
szoba, amihez tartozik erkély is. Vannak mésfél szobas lakésok is, de azokban gyermekesek
laknak. Amiben én élek, egy-két embernek teljesen idedlis, nincs okom panaszra. A rezsi
nagyon kedvezd, raadasul nincs messze a lakas a belvarostdl és ami szamomra még fontos
volt, hogy a f6iskola épiiletei is elérhetd tavolsagban vannak” — fogalmazott.

»A Gydngydsi Onkormdnyzat 480 bérlakéssal rendelkezik, ezek koziil jelenleg hét all iiresen.
Az iires lakdsok szdma folyamatosan valtozik, az Snkormanyzat minden hénapban palyazatot
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ir ki az tiresen 4ll6 lakdsokra — tudattak veliink. A bérlakasok a varos t6bb pontjan talalhatok,
a legtobb koziiliik az tigynevezett Nyolcvanasi lakotelepen. Az Otthonhdaz 1. és I1.-ben szamos
bérlakas taldlhato, és az Eszak-nyugati varosrészben is vannak bérlakdsok, ezen a teriileten
z0meében kiadhaté lakohédzak talalhatok. A gyongydsi bérlakasok 4llapota véltozd, vannak jo
allapotu, és részben, vagy teljesen feldjitdsra szoruld lakdsok is. Ha a bérld vallalja a lakas
felujitasat, annak koltsége a bérleti dijba beszamithat.” (Juhdsz, 2015)

Szintén Juhdsz (2015) szamol be arrdl, hogy ,Hatvan varosban 146 szocidlis alapon
hasznosithaté bérlakas taldlhatd, ebbdl 102 lakasban lakik bérld, 44 lakas szabad. (...) A
Jelenleg tiresen 4ll6 lakasok bérbeadasat miszaki allapotuk nem teszi lehetvé, ezért palyazat
kiirdsara a lakdsok felujitasat kdvetden keriilhet sor.” — emelték ki.

7. Osszegzés

A tanulmény kisérletet tett arra, hogy bemutassa Heves megye demografiai, tarsadalmi-
gazdasagi helyzetét, az ellatasi/szolgaltatasi igényeket a gyermekjolét, a csaladsegités, az
idosellatas teriiletén, illetve felvessen egyéb, specialisabb problémakat, kihivasokat is.

A demogréfiai, tarsadalmi-gazdasagi helyzetképet tekintve megallapithatd, hogy a megye
eloregedd korszerkezettel jellemezhetS, emellett szamos mutatdja elmarad az orszigos
atlagtol. A megyén beliill jelentkezé kiilonbségek is hangsulyosak, ugyanis a Hatvan-
Gyongyos-Eger fejlettnek tekinthetd, jol prosperdléd gazdasagi tengelytl mind délre, mind
északra kedvezdtlenebb helyzetii térségek talalhatoak.

A gyermekjoléti ellatassal foglalkoz6 alfejezetben ravilagitottam arra, hogy az orszagos,
illetve a Heves megye egyik leszakado térségét (hevesi Kkistérség/jaras) osszevetve
megallapithatd, hogy a hevesi jaras lakossagat jellemzd, az orszagostdl szamos mutat6 alapjan
rosszabb tarsadalmi €s gazdaségi helyzet leképezddik a helyi human ellatérendszerben is. Az
itt mik6do gyermekjoléti szolgdlat szocialis szakemberei mas sszetételli problémahalmazzal
szembesiilnek, mint az orszagosan jellemz6 aranyok. Jellemz8en nehezebb €lethelyzetekben
€16 kliensekkel dolgoznak, az altaluk gondozott ellatotti szam pedig masfélszerese az
orszagos atlagnak. Az atlagosnal komplexebb problémadk kezelését a kivanatosnal kevesebb
szakember nem tudja megfelelden kezelni, hiszen tevékenységiik jelent6s részét a , tiizoltas”
teszi ki. Ez talan az ellatottak/kliensek helyzetének szinten tartasahoz elég, de tarsadalmi
felzarko6zasrdl e térségekben még beszélni is merész alom.

A csaladsegitd tevékenységet ugyancsak tobb statisztikai adattal mutattam be, amelyeket
egyrészt megyénként, masrészt Heves megyén beliil jarasonként ismertettem. Mind az ellatast
igénybe vevoket jellemzd mutatdk (iskolai végzettség, gazdasigi aktivitds), mind az
esetkezelés és a hozott problémak mutatd alapjan megerdsitést nyernek a gyermekjolét
kapcsén tett megallapitdsok. A teriileti és a tarsadalmi kiilonbségek felerdsitik egymas
hatasait.

Heves megye eloregedd korszerkezetébdl adodoan az idOsellatas egyes statisztikai adatainak
bemutatisa (szintén megyénkénti és Heves megyén beliil jarasi bontasban) megkeriilhetetlen
ahhoz, hogy megismerjiik, jelenleg hogyan milyen helyzetben van az id8sellatas. Azonban
mindezt tovabb differencidljdk azon példak, amelyek a megye telepiilés-, illetve
intézményvezetdi 4ltal elmondottak alapjan mutatjak be, miként miikddnek ezen ellatasok,
szolgéltatdsok a gyakorlatban: a nappali ellatds, a hazi segitségnyiijtas, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas.
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8. Kovetkeztetések, javaslatok

Amennyiben a megyén beliil is hatranyos helyzetii térségek, telepiilések feldl kozelitjiik meg a
tanulmanyban bemutatott folyamatokat, kihivasokat, meg lehet allapitani: szamos fejlesztési
terv és stratégia létezik, amelyek esetében nem azzal van a baj, hogy a célkitlizéseket ezekben
rosszul fogalmazzdk meg. A célok jelentés része megallja helyét, azonban a kérdések,
problémak val6s megoldasa azonban varat magdra. A kérdés tehat az, hogy miért nincsenek
érdemi eredmények?

Ennek egyik legfobb oka, hogy az oktatas-, foglalkozas-, szocidlpolitikai kérdések csakis a
maguk komplexitdsdban kezelendéek és kezelhetdek. Az egymastdl fliggetleniil végzett
beavatkozdsok minddssze részeredményeket képesek produkalni, ahhoz azonban korantsem
elegenddek, hogy a tobb évtizede tarté hanyatlasi folyamatot lassitsak, megallitsdk,
visszaforditsak. A masik fontos ok, hogy az elmult évek, évtizedek beavatkozasai jellemzben
figyelmen kiviil hagytak vagy csak érintélegesen foglalkoztak a helyi tarsadalom — egyre
roml6 — Allapotaval, amelybe nemcsak a korszerkezet, az iskolai végzettség, a
foglalkoztatottsdg, hanem a foglalkoztathatdsag, az egészségiigyi, s6t a mentalis és pszichés
helyzet is beleszamit. Szamos infrastrukturalis fejlesztés valosult meg (pl. intézmény-
felujitasok), torténnek kisérletek helyi gazdasagfejlesztésre, munkahelyteremtésre, azonban
mindezek eredményei korlatozottak.

A miel6bbi beavatkozas els6 1épése a helyi human ellatérendszer megerésitése kellene, hogy
legyen. A szocialis, oktatasi €s egészségiigyi szakemberek megfelel6 segitésével, szakmai
tdmogatasaval, és helyben tartasaval lenne eredmény elérhetd. Ugyanakkor — a mar jelenleg is
érzékelhetd szakemberhidnyt figyelembe véve — nemcsak oft tartani, de odavonzani is
sziikséges szakembereket. Mindez csak megfelelé anyagi és erkdlcsi elismerés mellett
kivitelezhetd.
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